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MODELO DE 
NEGOCIO 
BIKENTA M+



. Transformación do                    
negocio dentro do sector 
FORESTAL

. Transformación dixital

. Desenrolo de persoas
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Civilización do traballo en 
Rede



¿Qué teñen en común estas empresas?

Unen persoas que queren 
comprar e vender

Unen persoas que queren 
networking laboral

Unen persoas que teñen 
interese na fotografía e auto 
promoción

Unen persoas con 
interese de atopar 
parella

OBXECTIVOS COMÚNS: CONEXIÓN  SEN BARRERAS XEOGRÁFICAS

¿A que persoas queremos unir: pensamento Win-Win?
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2º:¿Chéganme as miñas pezas?

1º: ¿ Cal é o noso obxectivo?

Rompendo barreiras: TRANSFORMACIÓN DIGITAL

MAPA DE VIAXE DO 
CLIENTE. COMO 
ENTENDER AO CLIENTE
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2º:¿Chéganme as miñas pezas?

MAPA DE VIAXE DO 
CLIENTE. COMO 
ENTENDER AO CLIENTE

entender a experiencia de cada cliente en cada etapa



¿Para que unir a transformación de negocio 
coa transformación dixital?

• Unir persoas con intereses comúns WIN-WIN (Cliente Interno/Externo)

• Aumentar as alternativas: romper barreiras xeográficas e resolver máis necesidades
(cliente interno/Externo)

• Ser máis eficientes

• Abaratar custes 

• Desenrolo de equipos de alto rendemento: aprender xuntos na transferencia do coñecemento
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4. Análise das necesidades do Sector ¿Que organizacións comparten a nosa visión? 
¿Cales son as súas motivacións?

5. ¿Que datos dispoñemos e cales necesitamos? ¿Son todos necesarios?. Buscar información contrastada
6. Introducir en BIKENTA os datos REAIS xunto con complementarios ou de apoio. 
7. Marcar a táctica ¿ Que persoas* debemos unir e como debemos facelo?
8. Análise e seguimento dos resultados obtidos. Feedback

FASES NA ORIENTACIÓN DA DIXITALIZACIÓN CARA O NEGOCIO FORESTAL

1. Marcar a estratexia. 
2. Elaboración de materiais de divulgación
3. Recibir feedback do terreo.
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*persoas = propietarios, empresas, organizacións, centros 
de formación ou coñecemento, etc.  



Exemplo 1
Obxectivo: Acceso dixital a planificación de un Proxecto de Ordenación de MONTES
1. ¿ A quen lle interesa mellorar a eficiencia (Industria, empresas, propietarios?
2. ¿ Quen son as persoas clave (coordinadores, consultorías)?
3. ¿ Quen dispón de información que poida compartir (empresas, propietarios)?
4. ¿ Que grupo de traballo podemos facer (interno/externo)?
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Exemplo 2
Obxectivo: Certificación forestal e seguimento de actuacións
1. ¿A quen lle interesa a certificación forestal (empresas, Administracións, propietarios?
2. ¿Quen realiza o seguimento das actuacións e trazabilidade? ¿De que xeito xustifica o traballo realizado?
3. ¿Quen necesita avaliar os custes reais das actuacións e cumprir co Plan?: 
4. ¿Ante quen hai que dar conta da xestión (veciños, clientes, Administracións, selos…?
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Exemplo 3
Obxectivo: Transferencia da información e conexión con grupos de interese
1. ¿Quen necesita estar conectado coa información do territorio (empresas, Administracións, propietarios?
2. ¿De que xeito se pode axudar a simplificación de procesos? 
3. ¿Con que ferramentas se da cumprimento aos requerimentos burocráticos e legais?
4. ¿Como se pode democratizar a xestión e crear un entorno participativo horizontal?
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¿ Como a transformación dixital axuda ao desenrolo das persoas?

1. Potencia os proxectos transversais
2. Potencia a visión de Compañía: ASEFOR  / MADERA PLUS
3. Potencia compartir información e a avaliación de resultados.
4. Potencia aprendizaxe continuo: aprender uns de outros. Cultura do feedback
5. Equipo: espazo de aprendizaxe de habilidades e comportamentos.
6. Facilita a transición de GRUPOS a EQUIPOS DE ALTO REDENMENTO.

¿ Porque é importante meter información relevante e fidedigna en BIKENTA M+?

1. Para non facer análises erróneas baseadas en información incorrecta.
2. Dispoñendo de información en BIKENTA M+ relevante, a IA pódenos axudar a facer 

plans a medida e desenrolar novos servizos ou produtos. 
3. É importante planificar ben as interaccións coas plataformas de servizos e bases de 

datos (públicas, privadas, propias, etc), para conseguir aportar valor en cada 
impacto.
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RESULTADOS XERAIS DO PROXECTO BIKENTA M+

1. CONSTRUCIÓN DE UN MARCO DIXITAL DE XESTIÓN INTEGRAL DOS MONTES EN 
GALICIA, CUNHA BASE DE ESCALABILIDADE EN FUNCIÓN DAS NECESIDADES

2. SEGUIMENTO DE ACTUACIÓNS E ASISTENCIA PARA CERTIFICACIÓN FORESTAL EN 
TEMPO REAL

3. UTILIZACIÓN MULTIUSUARIO, EDITOR, VISUALIZADOR, INTERMEDIADOR, 
AUDITOR, ETC. 

4. CONEXIÓN CON OUTRAS BASES DE DATOS E PLATAFORMAS QUE INTEGRAN 
SERVIZOS E TRAZABILIDADE

5. REPOSITORIO DE DOCUMENTACIÓN E CREACIÓN DE DOCUMENTACIÓN A CARTA.
6. .....

OBXECTIVOS ALCANZADOS EN ABRIL DE 2023

1. 31 EMPRESAS/AUTÓNOMOS DE XESTIÓN FORESTAL USUARIAS
2. 210 COMUNIDADES DE MONTES VECIÑAIS EN MAN COMÚN DENTRO DO SISTEMA 
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GRAZAS

Dixitalización

Bioeconomía Economía circular


